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RESUMEN EJECUTIVO

La Plataforma Multisectorial contra la Morosidad (PMcM) ha estimado la situacion de la morosidad en Espafa a través de
un sistema de encuesta a sus organizaciones asociadas y ajenas en enero de 2020, obteniéndose cerca de 800 respuestas.

El plazo medio de pago del sector privado en 2020 es de 77 dias, una cifra superior en 4 dias a la estimacion efectuada
para 2019, alejandose de los 60 dias que establecidos por la Ley 15/2010.

Las empresas que mas tardan en pagar son las grandes (50%). Solo un 19% de las mismas pagan dentro del plazo legal.

El plazo medio de pago del sector publico se cifra en 77 dias, un registro superior en 7 dias al que se estimo para 2019.
Este empeoramiento supone un alejamiento aun mayor de los 30 dias que establece la ley.

La ratio de morosidad de los encuestados (% de impagos respecto al total de facturacién), se cifra en 2020 en el 5,4%,
significativamente superior respecto al 3,1% del 2019.

Si bien el conocimiento de la existencia de la actual legislacion contra la morosidad es mayoritario (60% de los encuestados),
sorprende que un 40% de las empresas aun desconozca que existe.

El 94% de los proveedores no exigieron la indemnizacion legal por costes de recobro en caso de retraso o impago; el 87%
nunca o casi nunca exigieron a sus clientes morosos los intereses de demora; y al 62% se les imponen plazos de pago
superiores a los permitidos por ley.

Teniendo en cuenta el contexto de la crisis del COVID-19, la expectativa con respecto a sus plazos de cobro en 2021
empeora para el 48% de los encuestados.

Un 16% de los encuestados considera inviable su negocio en la actual situacién de plazos de pago.

Las necesidades de financiacién del 65% de las empresas encuestadas se reducirian en un 20% en caso de cobrar
dentro de los plazos legales de pago.

El 92% considera necesaria la implantaciéon de un régimen sancionador.
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éCual ha sido la evolucion de sus ventas en 2020 en relacion a 2019

Sin variacion
15%

% Reduccion ventas
% Incremento ventas

% Variacion total

Fuente: Departamento Estudios PMcM

Menores ventas
65%
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¢Ha observado cambios en sus plazos de cobro con clientes que sean
empresas privadas en 2020 respecto a 2019?

Mas largo Sin variacion
50% 49%
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Sector privado: Plazos medios de pago (dias)

PLAZO LEGAL 89

60 DIAS -

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Tipo de cliente del sector privado que tarda mas en pagar

Grandes
empresas
50%
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¢Cuanto tardan aproximadamente en pagar sus clientes
qgue son pymes?

Menos de 60 dias
41%
Entre 60 y 90 dias

48%
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é¢Cuanto tardan aproximadamente en pagar sus clientes que son grandes
empresas?

Mas de 90 dias
45%

Entre 60 y 90 dias

36%
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Si trabaja con la Administracidn, ¢ha observado cambios en sus plazos de cobro
en 2020 respecto a 2019?

Mas largo
23%

Sin variacion
70%
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Sector publico: Plazos medios de pago (dias)

PLAZO LEGAL
30 DIAS ~

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Mas impagados
31%

Sin variacion
64%
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Ratio de Impagados

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ratio Impagados: Importe Facturas Impagadas / Importe Ventas
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éConoce la legislacion vigente en materia de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales y los derechos que ésta otorga a los acreedores?
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Casi nunca
30%

p m PLATAFORMA MULTISECTORIAL
CONTRA LA MOROSIDAD

Fuente: Departamento Estudios PMcM



En caso de impago o retraso, éexige la indemnizacion legal por
costes de recobro de 40 euros que marca la ley?
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¢éTiene en la actualidad contratos o acuerdos comerciales con clientes
que le exigen plazos de pago superiores a 60 dias?
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é¢Considera necesaria la implantacion de un régimen sancionador para
solucionar el problema de la morosidad?
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El confirming es un medio de pago frecuente. Desde el comienzo de la crisis
del COVID-19, éle han ofrecido confirming de forma distinta a la habitual?

Aumentado
11%

Mismo nivel

83%
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Desde el comienzo de la crisis del COVID-19, é¢han variado las condiciones habituales de
los confirming que recibe?

Se ha alargado el plazo
de vencimiento
19%

Igual que antes de la
crisis
79%
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Si su cliente es una empresa privada, ¢ha notado que le paga peor a raizde la
crisis del covid?
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¢ Cual de su expectativa de plazo de cobro de cara al ejercicio 2021
teniendo en cuenta el contexto de la crisis del COVID-19?

Mas largo
48%
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Su situacion actual de plazo de cobro ¢ permite la viabilidad de su negocio?
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A raiz de la crisis del COVID-19, ¢ha empeorado su plazo de pago a proveedores?

Plazo mas largo
8% Pl
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¢Cuanto se reduciria su necesidad de financiacion externa si cobrara todas sus facturas a
tiempo?

Entre el 20-40%
24%
Hasta el 20%
65%
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Ampliar plazo de

pago
23%

Solicitar
financiacion
70%
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